Лидерство и организационное поведение

Цели курса: 

· Знакомство с современными подходами к организационному поведению и лидерству. 

· Развитие компетенций лидера
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Содержание курса

1 раздел. Введение. Природа лидерства

1.1. Тема. Лидерство. Природа лидерства

Понятие лидерства. Менеджмент и лидерство. Власть и лидерство. Современные теории лидерства. 

История управления. Изменение взглядов на личность и ее возможности управлять собой и другими. Переход к новой парадигме и новые перспективы для менеджмента.
2 раздел. Развитие личной эффективности лидера

2.1. Тема. Личная эффективность лидера

Эффективность лидера. Навыки лидерства и их развитие.
I. Личная победа

Принцип персонального видения.
Будьте проактивны. Принцип персонального лидерства. 
Начинайте, представляя конечную цель. Принцип персонального управления. 
Сначала делайте то, что необходимо делать сначала. 
II. Общественная победа

Принцип межличностного видения.
Думайте в духе "Выиграл/Выиграл" Принцип эмпатического общения.
Сначала стремитесь понять, потом быть понятым Принцип творческого сотрудничества.
Достигайте синергии 
III. Обновление

Принцип сбалансированного самообновления.
Затачивайте пилу 

2.2. Тема мотивация лидера

 Мотиация. Маслоу, МакКлелланд, потребность руководить Личные ценности
2.3. Тема. Управление стрессом
Управление собственным физическим и психическим здоровьем, жизнь в условиях стресса. Стресс. Понятие стресса. Роль стресса в развитии личности и  организации. Факторы и причины стресса в организации. Управление стрессом в организации. 

3 раздел. Развитие эффективности лидера в команде

3.1. Тема Личность в организации. Личность лидера

Основы организационного поведения. 

Определение организационного поведения. Модель организационного поведения. Организационные структуры.

Объект управления. Личность, ее структура (основные термины), качества выделяющие руководителя. Личность лидера и нелидера. Стиль руководства. Стили лидерства. Понятие, классификация стилей, факторы, определяющие стиль. 

Жизненный цикл лидерства и команды. Жизненный цикл лидерства. 

Взаимодействие человека и ситуации. Я-концепция. Социализация личности. 

3.2. Тема. Коммуникации лидера

Коммуникации и межличностные процессы. Определение коммуникации. Современные подходы к коммуникациям и межличностным процессам в организации. Вербальные и невербальные коммуникации. Восходящие и нисходящие коммуникации. Интерактивные коммуникации.

 Конфликты. Поведение лидера в конфликте.

Роль конфликта в современной организации. Внутриличностный конфликт. Межличностные, межгрупповые и организационные конфликты.  Стратегии управления конфликтом. Навыки ведения переговоров в конфликтной  ситуации

Источники влияния лидера.
Процесс восприятия и управления впечатлением. Управление впечатлением, презентация

Как лидер работает с убеждениями. Убеждение, вера, истина.

Индивидуальные особенности восприятия. Социальное восприятие. Стратегии управления впечатлением

3.3. Тема. Принятие решений
Решения. Эвристики, техники выработки и принятия личных решений. Возможности обработки информации и лидерство.
3.4. Тема. Лидерство изменениями 

Личностный рост лидера и как воспитать лидера. Кризисы лидерства и его изменения. Роль лидера в организационных изменениях

3.5. Тема. Этика менеджмента и лидерство. Ответственность лидера. Эволюция этики
4 раздел. 

Развитие эффективности лидера во внешнем окружении

4.1. Тема. Имидж и авторитет лидера 
Имидж , авторитет. Технологии развития имиджа.

Расписание

	Неделя\

Дата
	Тема

	1 занятие

20.04.02

(6 часов)
	1 раздел. Введение. Природа лидерства 

1.1. Тема. Лидерство. Природа лидерства



	2 занятие

16.05.02

(6 часов)
	2 раздел. Развитие личной эффективности лидера

2.1. Тема. Личная эффективность лидера



	Контрольный тест № 1

	3 занятие

18.05.02

(6 часов)
	2.2. Тема мотивация лидера

2.3. Тема. Управление стрессом

	Групповой проект № 2

	4 занятие

13.06.02

(6 часов)


	3 раздел. Развитие эффективности лидера в команде

3.1. Тема Личность в организации. Личность лидера

3.2. Тема. Коммуникации лидера

	5 занятие

14.06.02

(6 часов)
	3.3. Тема. Принятие решений

3.4. Тема. Лидерство изменениями 

3.5. Тема. Этика менеджмента и лидерство. Ответственность лидера. Эволюция этики

	Индивидуальный проект №3

	6 занятие

15.06.02
	4 раздел. Развитие эффективности лидера во внешнем окружении

4.1. Тема. Имидж и авторитет лидера 


	Экзаменационный групповой проект


 Условия получения зачета

1. Контрольный тест №1 - 25%

2. Групповой проект № 2- 25% 

3. Индивидуальный проект №3- 30%

4. Групповой экзаменационный проект – 20%

Минимальное количество баллов для зачета  - 55

Шкала оценок

Отлично (А) – 85-100

Хорошо  (В) - 70-84

Удовлетворительно (С) 55 –69

Неудовлетворительно (D) – менее 55

